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Pendekatan Analitik untuk Meningkatkan Efisiensi
Operasional dan Memaksimalkan Profit Taksi Hijau
di Kota New York
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Latar Belakang

New York City Taxi and Limousine Commission (NYC TLC)
merupakan sebuah lembaga pemerintahan Kota New York
yang mengatur layanan transportasi  penumpang
berbayar seperti taksi dan kendaraan sewaan.

Di tengah tingginya mobilitas warga, layanan taksi tetap
krusial dalom sistem transportasi perkotaan.

Tiap borough memiliki karakteristik perjalanan yang unik —
diperlukan pemahaman kapan dan di mana pendapatan
tertinggi dapat dioptimalkan. Informasi ini penting bagi
pengemudi dan pengelola armada untuk meningkatkan
efisiensi dan profitabilitas operasional.
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m ( (Masalah & Tujuan)

Taxi & Limousine Commission

Pernyataan
Masalah

Bagaimana mengidentifikasi kombinasi
waktu dan lokasi dengan potensi
pendapatan tertinggi secara konsisten
untuk membantu pengemudi dan pengelola
armada taksi mengoptimalkan operasional
di New York City?

Tujuan

Menganalisis pola permintaan
layanan taksi berdasarkan kombinasi
waktu dan wilayah, untuk memahami
dinamika spasial-temporal di New
York City.

Mengidentifikasi kombinasi waktu
dan lokasi dengan potensi
pendapatan tertinggi secara
konsisten.
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Taxi & Limousine Commission

Pemahaman Data

Dataset mencakup perjalanan taksi di New York City pada periode 1-31
Januari 2023, bersumber dari NYC Taxi and Limousine Commiission (TLC).

Identifikasi

Detail Lokasi Perjalanan

Informasi Biaya Perjalanan

e VendorID : Kode ID yang menunjukkan vendor taksi

e payment_type : Kode untuk metode pembayaran

PULocationlID : ID lokasi penjemputan

« RatecodelD : Kode tarif untuk perjalanan

DOLocationID : ID lokasi penurunan

fare_amount : Tarif perjalanan

Waktu Perjalanan

e Ipep_pickup_datetime : Tanggal & waktu mulai perjalanan

PUBorough : Borough lokasi penjemputan

extra : Biaya tambahan (Jam sibuk, malam hari)

DOBorough : Borough lokasi penurunan

mta_tax : Pajak MTA

PUZone : Zona lokasi penjemputan

tip_amount : Jumlah tip

e Ipep_dropoff_datetime : Tanggal & waktu akhir perjalanan

DOZone : Zona lokasi penurunan

tolls_amount : Biaya tol selama perjalanan

Atribut Perjalanan

« passenger_count : Jumlah penumpang

PUService_zone : Jenis zona lokasi awal perjalanan

ehail_fee : Biaya tambahan layanan elektronik

DOService_zone : Jenis zona lokasi akhir perjalanan

improvement_surcharge : Peningkatan layanan

« trip_distance : Jarak perjalanan dalam mil

« trip_type : Jenis pemesanan perjalanan

store_and_fwd_flag : Data tersimpan sementara (y/n)

congestion_surcharge : Biaya kemacetan
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( G’embersihan Da@

Pembersihan Data
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Data Type Handling

Mengecek distribusi Penanganan Missing Penyesuaian Tipe Penghapusan Outliers
dan summary statistik Value Sesuai Proporsi Data Setiap Kolom dan Imputasi Nilai
Missing Setiap Kolom Median
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EXPLORATORY DATA REVENUE PATTERN
ANALYSIS ANALYSIS

- O0———0

DEMAND PATTERN
ANALYSIS
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Tren Operasional Taksi (Januari 2023)

Setiap minggu memiliki irama yang hampir identik — naik tajam di awal minggu, turun tajam di akhir.
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Lonjakan tertinggi pada 25 Januari (2.372 perjalanan) tidak selalu jatuh di awal
minggu kemungkinan dipicu faktor eksternal seperti cuaca atau event khusus.
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Proporsi Perjalanan Taksi Hijau

75% perjalanan terjadi pada hari

Nigh kerja (Senin-Jumat).

Weekend

24.8% Morning

27.6%

e Permintaan tertinggi terjadi di siang hingga
sore hari. Dan kombinasi Afternoon (34.9%) dan
Morning (27.6%) mencakup lebih dari 62% total
perjalanan.

Evening

Z e Permintaan turun signifikan di malam hari

(Night hanya 14.2%). Ini bisa menjadi dasar untuk
mengurangi armada aktif saat malam.

Weekdays
75.2%

Afternoon
34.9%

/
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EXPLORATORY DATA REVENUE PATTERN
ANALYSIS ANALYSIS
DEMAND PATTERN
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Manhattan Mendominasi & Wilayah Lain
Masih Potensial

@ Weekdays Weekend
Pusat aktivitas terfokus di
Manhattan veiel
Permintaan
e Manhattan dominan Layanan: 36,305

o Menyumbang 79% perjalanan (28.636
trip)
» Ketimpangan antar borough signifikan:
o Queens & Brooklyn berpotensi
tumbuh
o Strategi ekspansi/redistribusi armada
dapat difokuskan ke sana
e Staten Island hampir tidak tersentuh
(hanya 8 trip)
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9,227

Queens Brooklyn Bronx Staten Island
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Frekuensi Permintaan per Borough
(per Jam)

e Manhattan

(¢ Bronx @ Brooklyn @ Manhattan @ Queens @ Staten Island . i .
o Permintaan naik mulai pukul

> : : 06.00, puncak di15.00 (173 trip).
i Wysgrm:fanqn( ------- g i o meinqsi mobilitas kerja &
| , bisnis, perlu armada padat di
150 I I pagi-sore.
i i * Queens
[ | ! o Tren naik bertahap, puncak sore
2 100 I ; hari (sekitar pukul 17.00)
x i : o Cocok untuk melayani warga
! ! pulang kerja
- I : e Brooklyn, Bronx, Staten Island
: : o Aktivitas rendah &  stabil
, g : ! sepanjang hari
g — . L R o Indikasi rendahnya permintaan
° 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 atau jqngkquqn armada yang
Jam

terbatas



m ( ( Analisis )

Taxi & Limousine Commission

Estimasi Armada per Borough

Alokasi Armada ideal Harus
Menyesuaikan Pola Permintaan

Spasial & Temporal Asumsi kapasitas pengemudi:
+15 perjalanan per hari

2,000

e Manhattan (~1.463 unit)

o dominasi permintaan di weekday 1,500 22
o Fokus utama alokasi pagi—sore
e Queens (~722 unit) E 1136
o Permintaan meningkat di sore hari & -
akhir pekan s 1,000
e Brooklyn (~339 unit) -
o Volume sedang, aktif di pagi dan sore = Lk
tertentu 246
e Bronx (~38 unit) 500
o Armada cukup hanya pada jam-jam 29454
sibuk lokal
e Staten Island (~1unit) 32 ’
o Pertahankan cakupan demi O
e e A R e e, Manhattan Queens Brooklyn Bronx  Staten Island

Borough
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Peak Early, Flat Later: Pola
Pendapatan Harian Taksi

Pendapatan Maksimum Hadir PagiHari
— Momentum yang Harus Dimanfaatkan

Average Hourly Revenue by Day Type

Day Type

2 o e Puncak pendapatan di jam 05.00-06.00
o Weekdays: £33 USD

0 o Weekend: £31-32 USD
= e Turun tajom setelah jam 06.00
2 = o Penurunan >5 USD ke jam 07.00
= o Stabil di kisaran 21-24 USD setelahnya
é % e Pendapatan relatif datar siaong—malam Jam
o 10.00-20.00
E 24 » Weekdays sedikit lebih tinggi dibanding

weekend
22
20

0 5 10 15 20
Hour of the Day

S 18




m ( ( Analisis )

Taxi & Limousine Commission

Manhattan Mendominasi Nilai Trip, Tapi
Staten Island Beri Kejutan di Jam Tertentu

Average Revenue per Trip per Hour per Borough

e Manhattan Mendominasi Nilai Trip
o Pendapatan rata-rata tertinggi
sepanjang hari (£37-43 USD)
e Staten Island Memberikan Kejutan di
Jam 17.00
o Pendapatan rata-rata meningkat
tajom (€42 USD) pada jam 17:00

Bronx

Brooklyn

o Menandakan potensi layanan on- g 2 20 2 S22l 2 BEEEEE 2 7 2 2
. m Z
demand atau armada cadangan di .
waktu puncak
20 21 24 23 24 25 24 25 24 23 23 22 22 22 22 23 23 21 20 20 20 20 21

e Queens & Brooklyn Lebih Stabil
o Pendapatan rata-rata lebih rendah,
dengan variasi terbatas. Cenderung
stabil sepanjang hari dan lebih
rendah pada malam hari.

Cusens

17 13 21 1

Staten Island

o 1 2 3 4 5 B 7 g 9 10 1 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23

Hour of the Day

15~



m ( ( Analisis )

Taxi & Limousine Commission

Rute Intra-Borough Dominasi Pendapatan,
Khususnya di Manhattan dan Queens

 Rute Manhattan—Manhattan
menyumbang pendapatan tertinggi

MLanhattan - Manhattan 677,077.0 (£$677K)
Queens - Queens 279,147.0 © Men(?r.\dclkcm tingginya
mobilitas lokal dalam satu
BrOOklyﬂ - Brooklyn 128,7360 borough pusat bisnis

* Queens—Queens dan Brooklyn-
Brooklyn juga kuat secara lokal
50,482.0 o Artinyqg, perjalanan intra-
borough sangat
menguntungkan, terutama saat
Manhattan - Bronx 34,969.0 peak-hour.
"""""""""" e Rute lintas borough seperti
Brooklyn - Queens 22,219.0 Brooklyn—Manhattan dan
Queens - Brooklyn 20,472.0 Manhattan—Queens menyumbang
jauh lebih kecil

|
|
h???_rla_t_t_airl_-_E_%[cz?E)f“ 15,414.0 o Indikasi bahwa arus utama
@) 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000 bersifat lokal, bukan lintas
Pendapatan (USD) wilayanh.

5 16

Brooklyn - Manhattan

Manhattan - Queens

iQueens - Manhattan

62,911.0

38,615.0

Rute Perjalanan
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Fluktuasi Pendapatan Tertinggi Terjadi
di Hari Sabtu & Wilayah Tertentu

Bronx Sangat Tidak Stabil di Akhir Pekan
o Coefficient tertinggi pada Sabtu (0.73)

Coefficient of Variation Revenue

© Menandakan lonjakan pendapatan tidak Sunday 0.60 0.58 056 0.60
terprediksi, butuh strategi fleksibel dan rotasi
armada. Monday 0.58 0.61 0.53 0.60

Staten Island ekstrem di hari Rabu (CV: 0.98)
o Mengindikasikan ketidakpastian tinggi atau

hanya sedikit transaksi . _
 Borough Lain Relatif Stabil (0.56—0.62) g \Wednesday 098 058 059 059 098

o Manhattan, Queens, Brooklyn menunjukkan
variabilitas rendah hingga sedang
o Cocok sebagai wilayah operasional utama
dengan risiko rendah
Hari Rabu cenderung paling stabil di semua

Tuesday 0.64 0.59 0.57 0.59

Thursday 0.61 0.57 0.59 0.59

Friday 0.52 0.62 0.56 0.57

Saturday 0.56 0.62 0.62
borough
o Potensi pola aktivitas rutin dan Bisa dijadikan | Bronx Brooklyn Manhattan Queens Staten Island
Borough

waktu ideal untuk optimasi operasional atau
peluncuran promo lokal.
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o Kesimpulan

Mayoritas permintaan terjadi pada pagi hingga sore hari, mencakup 62% dari total
perjalanan, sementara malam hari menunjukkan permintaan terendah dengan hanya

14.2%.

Manhattan mendominasi aktivitas taksi dengan 79% perjalanan dan puncak
permintaan pukul 15.00. Queens dan Brooklyn menunjukkan potensi pertumbuhan,
sementara Bronx dan Staten Island memiliki aktivitas rendah dan terbatas secara waktu.

Pendapatan tertinggi terjadi pukul 05.00-06.00, didominasi oleh perjalanan intra-

borough—terutama di Manhattan yang menyumbang hingga +$677K. Rute lintas borough
jauh lebih kecil kontribusinya, menegaskan bahwa mobilitas utama bersifat lokal.

Bronx dan Staten Island fluktuatif, perlu strategi rotasi dan monitoring ketat;
Manhattan, Queens, Brooklyn lebih stabil dan cocok untuk operasional tetap.
Hari Rabu paling konsisten, ideal untuk efisiensi layanan atau promosi terjadwal.
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Rekomendasi

Terapkan tarif dinamis atau bonus bagi pengemudi di jam krusial (05.00-06.00) dan
wilayah dengan permintaan tinggi seperti Manhattan. Berikan diskon khusus untuk

penumpang di wilayah underperforming seperti Staten Island atau Bronx guna
mendorong permintaan.

Terapkan rotasi armada fleksibel di area dengan permintaan labil, seperti Staten Island

sore atau Bronx akhir pekan. Dan gunakan notifikasi real-time untuk arahkan armada
idle saat lonjakan terjadi.

Manfaatkan hari Rabu yang paling stabil untuk efisiensi operasional, pelatihan driver,
atau uji coba promo. Sementara di akhir pekan, fokuskan kampanye promo lokal di
Queens dan Brooklyn guna mendorong perjalanan sore hingga malam.
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